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RESUMO
Este trabalho tem como finalidade apresentar resultados de uma pesquisa, realizada por alunos do segundo periodo noturno, do Curso de
Administragdo, da Faculdade Estacio de Alagoas, na disciplina Analise Organizacional. Nesta disciplina, tomou-se como tarefa pratica analisar o
funcionamento de uma organizagdo na sua totalidade, através do estudo de seu organograma, responsabilidades, questGes éticas, dentre outras
situagOes. Na equipe formada por trés alunos e tendo a professora como orientadora decidi-se realizar um estudo da Faculdade Estacio de
Alagoas — FAL. Utilizou-se a metodologia da pesquisa in loco, qualitativa, com aplicagdo de questionarios contendo perguntas objetivas e,
também, subjetivas como forma de melhor entender o funcionamento e estrutura da organizagdo e ilustrar a apresentagdo em sala de aula. Apds
explanacgdo da professora em algumas aulas, sobre as organizagdes, a equipe entrevistou diretores, coordenadores, funcionarios e alunos com o
objetivo de conhecer a atuagdo da faculdade no que se refere a itens como: funcionamento dos setores e questdes de responsabilidades social e
ambiental, bem como satisfagdo do servico oferecido. Fez-se, ainda, uma breve pesquisa bibliografica sobre a faculdade. De posse dos relatos dos
entrevistados e estudo do material bibliografico, analisou-se o contetdo obtido e elaborou-se um relatdrio incluindo sugest&es que poderdo
contribuir na satisfagdo dos colabores da organizagdo. A Estacio tem como foco promover a formagao e ascensdo profissional dos alunos através
de uma educacgdo de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atua. Atualmente, é uma das melhores
instituicGes de ensino superior do Brasil, com mais de 270 mil alunos, presente em todas as regides do pais e com mais de 40 anos de atuagdo. O
grupo educacional tem hoje Universidades, Centros Universitarios e Faculdades, distribuidos em 19 estados brasileiros. A Instituicdo oferece
cursos de graduagdo (bacharelado e licenciatura), graduagdo tecnoldgica e pés-graduagdo, nas modalidades: presencial, a distancia e a distancia
semipresencial. Os cursos ofertados possuem foco no mercado de trabalho; infraestrutura moderna com excelentes recursos tecnoldgicos;
programas alinhados com institui¢Ges internacionais; curriculos integrados nacionalmente e intercdmbio de alunos e professores entre as diversas
unidades em todas as regides do pais. No ano de 2007 a Universidade Estacio de Sa (UNESA) passou por mudangas, no que diz respeito a questdes
econdmico-financeiras e ingresso de capital aberto na bolsa de valores. Como resultado deste processo, as Instituigdes de ensino ja vinculadas a
Estacio sofreram algumas ordenagdes como: mudangas de nomenclatura, curriculos, investimentos, oferta de novos cursos, etc. Na Faculdade de
Alagoas estas mudangas foram salutares para seu crescimento e desenvolvimento, principalmente em captagdo de alunos, pois em 2013, segundo
dados da diregdo geral, alcangou-se um aumento de quase 150% acima da média em nivel regional. Com base nesta pesquisa, constatou-se que a
FAL carece de melhorias no que se refere a comunicagdo e resolugdo de problemas internos, geralmente causados por um déficit de funcionarios,
bem como de atendentes internos e externos. A faculdade apresenta morosidade em novas contratagdes, pois precisa de autorizagdo da matriz, e
sé pode contratar estagiarios das areas de gestdo (Administracdo e Secretariado), fator que restringe suas possibilidades. No entanto, a faculdade
vem superando as dificuldades encontradas e apresenta qualidade de ensino com excelentes profissionais. Percebe-se que as dificuldades sdo
superadas e a gestdo alcanga éxito, apesar dos entraves encontrados, com uma administragdo transparente, assessores capacitados e
disponibilidade para enfrentar as mudangas necessdrias ao crescimento da organizagao. Desta forma, foi possivel aplicar na pratica, o que foi
ensinado na teoria e este bindmio teoria-pratica foi relevante para o crescimento da equipe e aprendizado presente e futuro. Esta pesquisa foi
apresentada e discutida em sala de aula com um didlogo interativo e enriquecedor.
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